COLECAO ORIENTACOES PARA 0 EMPRESARIO

Placas e
cartazes
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Ola,
empreendedor!

Embora pareca simples, a afixacao de placas e cartazes nas
dependéncias dos estabelecimentos comerciais, sem a devida
orientacao, pode ser bastante confusa, em funcao do excesso

e da sobreposicao de leis que versam a respeito do assunto.



Para orienta-lo nessa tarefa, a Federacao

do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo
do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP)
apresenta, a sequir, as placas e os cartazes
que devem estar visiveis nas dependéncias
do seu negocio, bem como os documentos
que também precisam estar a disposicao

para consulta dos consumidores.

Boa leitura.



ALVARA DE
FUNCIONAMENTO

Antes de qualquer empresa abrir as
portas, os empresarios precisam consultar

se e viavel operar no local pretendido.

Na capital paulista, a ndao ser por
algumas excecoes, todas as empresas
precisam obter o auto de licenca de
funcionamento, também conhecido
como “alvara de funcionamento”,

concedido pela prefeitura.




Obter o alvara, contudo, nao é tudo.

E preciso deixa-lo visivel ao publico.

Segundo a lei, a licenca deve ser

afixada no acesso principal do

estabelecimento, em posicao que nao

comprometa sua visualizacao.

Estao dispensadas de obter o alvara

de funcionamento as empresas cujas
atividades sao exercidas por apenas um
funcionario; atividades intelectuais sem
recebimento de clientes nem funcionarios;

e Microempreendedores Individuais (MElIs).




atividades

economica




CcODIGO DE
DEFESA DO
CONSUMIDOR

Embora nao se trate de uma placa ou de
um cartaz, todos os estabelecimentos
comerciais ou de prestacao de servicos
nao podem ignorar a obrigatoriedade de
disponibilizar um exemplar do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC).

De acordo com a Lei n.212.291/2010, o
exemplar deve ser exposto em local
visivel e de facil acesso. Recomendamos
que fique préximo ao caixa para facilitar

a visualizacao pelo consumidor.




Caso o estabelecimento nao tenha
um exemplar, o cédigo esta disponivel
para impressao no site da FecomercioSP.

Em seguida, basta encaderna-lo. Visite:

https://www.fecomercio.com.br/institucional/biblioteca/livros.

Fique atento! O descumprimento da (
obrigacao pode sujeitar a empresa
a multa de ate RS 1.064,10.

CODIGO D€ DEFESA
DO CONSUMIDOR
€ LEGISLACAO
COMPLEMENTAR
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NOTA FISCAL
SONEGACAO N
+ De acordo com a Lei do Estado de Sao Paulo

n.2 9.900/1998, os estabelecimentos comerciais

devem informar os consumidores sobre

os males da sonegacao fiscal. Nesse caso,

um cartaz deve ser afixado em local visivel

+

proximo aos caixas que emitem notas fiscais.
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O cartaz, 22 cm x 18,5 cm, deve conter,

obrigatoriamente, os sequintes dizeres:

SONEGAR E CRIME!

QUEM PAGA POR ELE? VOCE.

SUA UNICA DEFESA: EXIJA A NOTA FISCAL.

LEI N.2 9.900, DE 28 DE MAIO DE 1998.
SONEGAR E CRIME! O descumprimento da lei sujeita a empresa
QUEM PAGA POR ELE? a multa diaria de cinco Unidades Fiscais
VOCE. do Estado de Sao Paulo (Ufesps).

SUA UNICA DEFESA:

EXIJA A
NOTA FISCAL.

LEI N.2 9.900, DE 28 DE MAIO DE 1998.




nota riscal de servicos eletronica (NF>-e)

J .


http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/empresas/cartaz.
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FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON-SP | LEI ESTADUAL N.® 2.831/81

LIGUE

\ I’ \ TELEFONE PARA ORIENTACOES E CONSULTAS AO
CADASTRO DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS

DE SEGUNDA A SEXTA, DAS 7H AS 19H
ATENDIMENTO ELETRONICO

WWW.PROCON.SP.GOV.BR
cartaz com referencia
a0 Procon

FUNDACAO DE PROTECAO E

DEFESA DO CONSUMIDOR.

PROCON-SP | LEI ESTADUAL 17.832/2023.
LIGUE 151. TELEFONE PARA ORIENTACOES
E CONSULTAS AO CADASTRO DE
RECLAMACOES FUNDAMENTADAS.

DE SEGUNDA A SEXTA, DAS 7H AS 19H.

ATENDIMENTO ELETRONICO.

WWW.PROCON.SP.GOV.BR




AFIXACAO

DE PRECOS

Sao permitidas as sequintes formas de afixacao

de precos, de acordo com a Lei n.210.962/2004:

- Comercio geral: por meio de etiquetas ou
similares afixados diretamente nos produtos
expostos a venda. Nas vitrines, o preco deve

ser divulgado com caracteres legiveis;

- Autosservicos, supermercados, hipermercados,
mercearias ou estabelecimentos nos quais o
consumidor tenha acesso direto ao produto,
sem intervencao do comerciante: os precos
devem ser fixados nas embalagens das
mercadorias. Também é permitido o uso

de codigo referencial ou de barras.



- Comércio eletrénico: o valor a vista do produto
deve ser divulgado na imagem ou na descricao com

caracteres facilmente legiveis nao inferiores a fonte 12.

Na impossibilidade de afixar os precos de todos os
produtos, o estabelecimento pode optar pelo uso de
uma lista de relacoes de precos, desde que escrita

de maneira clara e acessivel ao consumidor.

No caso dos estabelecimentos que utilizam codigos de
barras, a area de vendas deve dispor de equipamentos

de leitura optica para consulta dos precos pelo cliente.



o valor
correspondente em quilo, l1tro ou metro




Informar os




NOS TERMOS DO ARTIGO 52, § 22, DA LEI FEDERAL

N.2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.c6DIGO

DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

FICA ASSEGURADA AO CONSUMIDOR A

LIQUIDACAO ANTECIPADA DO DEBITO, TOTAL OU

PARCIAL, MEDIANTE REDU(,ZAO PROPORCIONAL

DOS JUROS E DEMAIS ACRESCIMOS.

FECOMERCIOSPR

DESCONTO NA ANTECIPAGCAO
DE PAGAMENTO DE DIVIDAS

E ASSEGURADA AO CONSUMIDOR A LIQUIDACAO

ANTECIPADA DO DEBITO, TOTAL OU PARCIAL,
MEDIANTE REDUCAO PROPORCIONAL DOS JUROS
E DEMAIS ACRESCIMOS.

LEI FEDERAL N.2 8.078/1990
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR



DIFERENCA

DE PRECOS

' A

Quando ocorre de um mesmo produto
ou servico conter diferentes precos no
estabelecimento comercial, o consumidor tem

o direito de pagar pelo menor valor anunciado.

Uma portaria da extinta Superintendéncia
Nacional de Abastecimento (Sunab)
estabelece que uma placa deve ser afixada
alertando o consumidor sobre esse direito.
Embora a legalidade das portarias da
Sunab seja questionada, recomenda-se

que os informativos sejam mantidos.



Portanto, € de bom grado que os
estabelecimentos mantenham as placas

indicativas nos seguintes termos:

No caso de exposicao de um mesmo bem
ou servico por diferentes precos no mesmo

estabelecimento, na condicao a vista, prevalecera,

na concretizacao da transacao, o menor dos precos.

Nao ha especificacdes quanto as medidas
da placa, mas é importante que seja posta

em local visivel e de facil identificacao.




AMBIENTE

FILMADO

10dos os estabelecimentos

AVISO:

O AMBIENTE ESTA SENDO FILMADO.

AS IMAGENS SAO CONFIDENCIAIS E

PROTEGIDAS, NOS TERMOS DA LEI.

LEI N.2 13.541, DE 24 DE MARCcO DE 2003.




O descumprimento da el impoe mulita
de RS 100 por ambiente controlado

2

AVISO

O AMBIENTE ESTA
SENDO FILMADO.

AS IMAGENS SAO

CONFIDENCIAIS E
PROTEGIDAS, NOS
TERMOS DA LEI.

LEI N.2 13.541, DE 24 DE MARCO DE 2003.




ALCOOLISMO
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Existem diversas leis em ambitos federal,
estadual e municipal que tratam da proibicao

da venda de bebidas alcodlicas para menores.

Em primeiro lugar, os estabelecimentos que
comercializam bebidas alcodlicas devem manté-
las em area distinta dos demais produtos
expostos. O ambiente precisa conter a indicacao

da proibicao da venda para menores de idade.

De acordo com a legislacao estadual, a
placa contendo o aviso deve ser fixada em

tamanho e local de amplas visibilidades.
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LElI ESTADUAL N.2 14.592/11 E

ARTIGO 243 DA LEI FEDERAL N.2 8.069/90
1 8 ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
BEBIDA ALCOOLICA
ANOS PROIBIDA A VENDA PARA MENORES

A BEBIDA ALCOOLICA PODE CAUSAR
DEPENDENCIA QUIMICA E, EM EXCESSO,
PROVOCA GRAVES MALES A SAUDE.

de 100 a 5 mil Ufesps




atixar um

Tontes de, nNo Minimo, 3 Cm de altura, para facilitar a_

4 i



ATENDIMENTO PRIORITARIO

O descumprimento acarreta multa de 5O UTesps.



CAPACETES EM

ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS

A legislacao estadual proibe a
entrada ou a permanéncia de pessoas
utilizando capacete ou qualquer tipo
de vestimenta que oculte a face, como
capuz ou gorro, nos estabelecimentos

comerciais publicos ou privados.
Portanto, o empreendedor deve afixar
uma placa na entrada do estabelecimento

com os seguintes dizeres:

AVISO: E PROIBIDA A ENTRADA DE PESSOA UTILIZANDO

CAPACETE OU QUALQUER TIPO DE COBERTURA QUE OCULTE

A FACE. LEI N.2 14.955, DE 12 DE MARCO DE 2013.

@ FECOMERCIOSPFR

mmmm CAPACETE EM
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

E PROIBIDA A ENTRADA DE PESSOA UTILIZANDO
CAPACETE OU QUALQUER TIPO DE COBERTURA
QUE OCULTE A FACE.

LEI N.2 14.955, DE 12 DE MARCO DE 2013.

Na falta do cartaz, a multa
é de RS 500. O valor dobra

em caso de reincidéncia.



Le1 Estadual de Sao Paulo n.® 13.541/2009

PROIBIDO
FUMAR




obr1ga os recintos |

LEI ESTADUAL N.® 13.541, DE 7 DE MAIO DE 2009.

FE PROIBIDO FUMAR visibilidade

NESTE LOCAL.

PARA INFORMAR O DESCUMPRIMENTO DA LEI,
LIGUE 0800 771 3541
OU ACESSE WWW.LEIANTIFUMO.SP.GOV.BR

25 Ccm x 20 cm.
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A afixacao de cartaz que expresse que a exploracao
sexual e o trafico de criancas e adolescentes

sao crimes esta determinada em lei federal.

Devem cumprir a norma os seguintes estabelecimentos:
hotéis, motéis, pousadas e outros que prestem servicos
de hospedagem, bares, restaurantes, lanchonetes e
similares, casas noturnas, clubes sociais e associacoes
recreativas ou desportivas cujo quadro de associados
seja de livre acesso ou que promovam eventos

com entrada paga, saldes de beleza, agéncias de
modelos, casas de massagem, saunas, academias de
fisiculturismo, escolas de danca, ginastica e atividades
afins, bem como postos de gasolina e demais locais de

acesso publico que se localizem perto de rodovias.




O letreiro deve ser afixado em local
visivel, ter caracteres de tamanho que
permita a leitura a distancia e informar
0s numeros telefonicos para denuncias.
Além do texto em portugués, deve conter

versoes idénticas em inglés e espanhol.

O cartaz deve apresentar

os seguintes dizeres:

EXPLORA(,IAO SEXUAL E TRAFICO

DE CRIANCAS E ADOLESCENTES SAO CRIMES.

DENUNCIE JA!

FECOMERCIOSPF

- DENUNCIE JA!
A EXPLORACAO SEXUAL

E TRAFICO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES SAO CRIME

LElI FEDERAL N.°2 11.577, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2007.



DISCRIMINACAOQ
EM ELEVADORES

A legislacao paulista obriga a afixacao de
cartaz sobre a proibicao de qualquer forma
de discriminacao no acesso a elevadores

de todos os edificios publicos, privados,

comerciais, industriais e residenciais.

Por isso, € importante que as
empresas localizadas em prédios com

elevadores se atentem a norma.

<>
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=== PROIBICAO DE QUALQUER FORMA
DE DISCRIMINAGCAO EM ELEVADORES

E VEDADA QUALQUER FORMA DE DISCRIMINAGCAO

EM VIRTUDE DE RACA, SEXO, COR, ORIGEM,
ORIENTACAO SEXUAL, IDENTIDADE DE GENERO,
CONDICAO SOCIAL, IDADE, PORTE OU PRESENCA
DE DEFICIENCIA, OU DOENGA NAO CONTAGIOSA
POR CONTATO SOCIAL NO ACESSO AOS
ELEVADORES DESTE EDIFICIO.

LEI N.2 14.363, DE 15 DE MARCO DE 2011.




No Estado de Sao Paulo, é obrigatoria
a afixacao de avisos em qualquer
ambiente de uso coletivo, publico ou

privado, sobre discriminacao racial.

O texto deve trazer a sequinte informacao:

LEI ESTADUAL N.2 14.187/2000 PUNE

ADMINISTRATIVAMENTE OS ATOS DE DISCRIMINAC'AO

RACIAL NO ESTADO DE SAO PAULO. DENUNCIE.




O cartaz se aplica a ambientes de

trabalho, estudo, cultura, culto religioso, 0 e o

FECOMERCIOSPF

esporte, entretenimento, restaurantes,

areas comuns de COT]dOTTﬁT]iOS, mmms=s PROIBICAO DE ATOS DE DISCRIMINACAO RACIAL

estabelecimentos comerciais, veiculos
LEIl ESTADUAL PUNE ADMINISTRATIVAMENTE

de transporte coletivo, entre outros. OS ATOS DE DISCRIMINAGCAO RACIAL NO
ESTADO DE SAO PAULO. DENUNCIE.

Em caso de descumprimento da lei,
o responsavel pelo ambiente fica

LEI ESTADUAL N.2 14.187/2000

sujeito a multa de 100 Ufesps.




VIOLENCIA CONTRA

A MULHER

De acordo com a Lei Estadual
17.431/2021, que consolidou a
legislacao paulista relativa a
protecao e defesa da mulher, o aviso

deve seguir o sequinte modelo:

VIOLENCIA, ABUSO E EXPLORAC_AO SEXUAL

CONTRA A MULHER E CRIME.

DENUNCIE — DISQUE 180.

VIOLAC‘AO AOS DIREITOS HUMANOS.

NAO SE CALE! piIsQuUE 100.

Os estabelecimentos comerciais e de servicos também
devem afixar cartazes contendo o numero do

Disque Denuncia sobre a violéncia contra a mulher (180).

Na capital paulista, a Lei n.2 16.684/17
estipula a afixacao de um aviso com

os seguintes dizeres:

VIOLENCIA CONTRA A MULHER:

DENUNCIE. DISQUE 180.

CENTRAL DE ATENDIMENTO A MULHER.




A legislacao paulista determina que a

placa seja afixada em local acessivel,

com visualizacao nitida e de facil leitura.

O aviso deve ser confeccionado no
formato de 20 cm de largura por 15 cm
de altura, com texto impresso em letras

proporcionais as dimensoes da placa.

Na cidade de Sao Paulo, caso o
estabelecimento afixe cartaz sequindo
o modelo estadual, fica dispensado

de cumprir a lei paulistana.

A empresa que descumprir a norma
paulista fica sujeito a adverténcia por

escrito da autoridade competente.




A empresa que descumprir a norma
paulista fica sujeito a adverténcia por

escrito da autoridade competente.

Alei da capital paulista € mais severa. Em
caso de descumprimento, o estabelecimento
tem 30 dias para regularizaria situacao.
Permanecendo irregular, fica sujeito a multa

no valor de um salario minimo nacional.

A cada 30 dias, ou na hipdtese de
reincidéncia ap0s a reqularizacao, o valor
da infracao é dobrado. Apds um ano, a

irregularidade nao gera mais reincidéncia.




CONSIDERACOES
FINAIS

Como visto, os avisos que devem
ser afixados nos estabelecimentos

comerciais sao diversos.

E importante que o empreendedor
cumpra todas as exigéncias para
se resguardar de multas e sancoes,
tendo em mente que os cartazes

e as placas devem ficar expostos
em locais visiveis e conter

informacodes claras ao consumidor.

A FecomercioSP disponibiliza
aqui os modelos apresentados

neste volume para download.



https://lab.fecomercio.com.br/gestao-empresarial/placas-e-cartazes/
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Abram Szajman

SUPERINTENDENTE
Antonio Carlos Borges
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https://www.fecomercio.com.br/institucional/fale-conosco

